Методика

проведения краткосрочной апробации программного комплекса, обеспечивающего формирование административной компоненты информационного пространства образовательного учреждения, «1С:ХроноГраф Школа 2.5»

Целью краткосрочной апробации программного комплекса «1С:ХроноГраф Школа 2.5» является выявление ошибок, допущенных разработчиком в процессе выполнения технического задания, которые могут быть исправлены на последнем этапе разработки. 
После окончания разработки предполагается проведение длительной апробации в течение учебного года, целью которой будет анализ методических подходов к использованию программного комплекса в управлении образовательным учреждением. В течение 2006-2007 уч. года с использованием апробационных площадок предполагается отработать необходимые организационные механизмы формирования и использования базы данных, интеграции данных на муниципальном и региональном уровнях. 
Термины, используемые в данном документе:

Разработчик 
–
компания ООО «Хронобус», выполняющая разработку программного комплекса «1С:ХроноГраф Школа 2.5» по Контракту с Национальным фондом подготовки кадров;

Техническое задание
–
техническое задание, содержащее требования к программному комплексу «1С:ХроноГраф Школа 2.5» в соответствии с Контрактом между наци контракту;
Ошибка
–
неадекватное, с точки зрения апробатора, не соответствующее техническому заданию действие программного комплекса; апробатор в рамках данной работы, прежде всего, должен обращать внимание на содержательные ошибки и недостатки, однако должен отметить также и технические ошибки, приводящие к неработоспособности программы при определенных действиях;

Пользователь
-
вариант интерфейса программного комплекса, содержащий определенный функционал;  в программном комплексе реализованы следующие пользователи (типы пользователей): «Администратор», «Администратор-просмотр», «Секретарь-делопроизводитель», «Классный руководитель»; в ходе данной апробации преподаватели предметники используют интерфейс «Классный руководитель».
Содержание работ

Краткосрочная апробация предполагает работу с реальными данными образовательного учреждения. 

При проведении апробации должна быть последовательно сформирована база данных образовательного учреждения и проведена работа по подготовке отчетов. По ходу выполнения действий по формированию базы данных и подготовке отчетов работники образовательного учреждения, проводящие апробацию, должны заполнить таблицы, указав замеченные проблемы и рекомендации по доработке. 

При работе с программной системой должен быть использован прилагаемый к программному комплексу прототип документации.

Работники образовательного учреждения, проводящие апробацию программного комплекса (апробаторы) заполняют таблицу оценки параметров Технического задания на разработку программного комплекса. В столбце «Замеченные ошибки»  апробатор указывает замеченные ошибки всех типов. В столбце «Предложения по доработке» апробатор может  дать любые предложения по доработке конкретного пункта Технического задания, в том числе связанные с возможным изменением Технического задания, выделив последние отдельно.
Данные всех апробаторов образовательного учреждения объединяются в единую таблицу.

Апробаторы также могут представить текст, содержащий замечания по входящему в комплект прототипу документации.

От образовательного учреждения также может быть отдельно представлен текст в произвольной форме, содержащий предложения и замечания по методике апробации программного комплекса в течение учебного года, и предложения по усовершенствованию программного комплекса. Можно также сформулировать комплекс проблем, которые, на взгляд апробаторов, могут осложнить внедрение апробируемого программного комплекса и информационных технологий в процесс управления образовательным учреждением.
Апробаторами программного комплекса  должны являться следующие работники образовательного учреждения:
· Руководитель или его заместитель;

· Секретарь- делопроизводитель;

· Классный руководитель (учитель);

· Системный администратор (лаборант). 

В том случае, если компьютеры образовательного учреждения, используемые для управления образовательным учреждением, объединены в единую сеть, программный комплекс должен быть установлен на сервере с организацией доступа к базе данных с рабочих мест сотрудников, участвующих в апробации. 

В том случае, если образовательное учреждение имеет очень большое число классов, учащихся и учителей, возможно проведение апробации с неполным вводом данных. Как минимум в базу данных программного комплекса должны быть внесены следующие данные:

· данные об учебном годе и учебном периоде (создать один учебный год, не менее двух учебных периодов);

· данные об образовательном учреждении и его структуре (ввести титульные данные; создать по одному 1, 5, 6, 9 и 11-му классам;  создать две – четыре группы второй половины для (ГПВД), включая группы продленного для (ГПД) и дополнительного образования (ДО);

· общие списки предметов (до 10 предметов), помещений (создать три служебных и три учебных кабинета), сотрудников (ввести ФИО 10 – 15 чел., включая директора и учителей) и учащихся (ввести ФИО - по 6 учащихся в каждом созданном классе);

· классификатор должностей (добавить одну должность без кодов).

· списки служебных подразделений, классов и ГПВД (конкретизировать данные по созданным учебным объединениям); 

· список предметов учебного плана (выбрать 8 – 10 предметов) и Учебный план (сформировать для созданных классов по выбранным предметам);

· создать список предметов для сдачи ЕГЭ (не менее 5 предметов);

· штат учреждения (ввести 3 административных должности; 10-12 учительских должности)  и Штатное расписание (сформировать по созданным административным должностям); 

· списки сотрудников с конкретизированной информацией о них (создать для введенных сотрудников); 

· списки учащихся по классам с персонифицированной информацией (создать для введенных учащихся);

· распределение педагогической нагрузки (распределить для введенных учителей по созданным классам, обязательно 2 -3 предмета разделить на подгруппы);

· План основных мероприятий учреждения и планы мероприятий классов (создать по 3 -4 мероприятия для учреждения и одного класса).

· список учебных дисциплин, типовое тематическое и поурочное планирование (создать по одной дисциплине, одной теме, одному уроку для двух учебников);

· списки материальных средств учреждения и конкретных помещений, Паспорта кабинетов (создать одну группу мат. средств; 3 мат. средства, стоящих на инвентарном учете, два мат.  средства, не ставящихся на инвентарный учет; Паспорт одного учебного кабинета);

· личные дела сотрудников (сформировать одно личное дело полностью);

· Книга приказов (подготовить два приказа по сотрудникам, два приказа по учащимся и два приказа общего назначения);

· личные дела учащихся (сформировать одно личное дело полностью);

· список предметов, выбранных для сдачи ЕГЭ (для трех учащихся 11-го класса); 

· Алфавитная книга (задать номера личных дел введенных учащихся);

· сведения о нагрузке ГВПД и ее распределении (распределить нагрузку в созданных ГПВД);

· расписание учебных занятий классов (ввести расписание одного созданного класса);

· предметные страницы Классных журналов (сформировать три страницы журнала для класса с созданным расписанием);

· сведения о посещаемости и успеваемости конкретных учащихся (выставить текущие и итоговые  оценки с комментариями двум – трем учащимся по трем предметам, указать отсутствие на уроках с причинами);

· тематика уроков и формулировки домашних заданий (сформулировать две темы уроков и домашние задания самостоятельно, выбрать две темы из типового планирования по разным учебникам);

· методическое насыщение конкретных уроков ЦОР и медиаобъектами (создать или выбрать два медиаобъекта; описать их в программе и присоединить их к конкретным урокам); 

· замечания по ведению Классных журналов (сформулировать несколько замечаний разным учителям);

· финансовые нормативы, нормы рабочего времени и способы расчета заработной платы (указать финансовые нормативы, действующие в регионе);

· тарифы и тарифные сетки (ввести один новый тариф, создать одну новую тарифную сетку);

· детализированная нагрузка сотрудников (уточнить нагрузку трем сотрудникам);

· надбавки и начисления (указать два – три типа надбавок, сформировать три пользовательских начисления);

· тарификация сотрудников, тарификационная карточка и Тарификационный список (сформировать одну индивидуальную тарификационную карточку выбранного сотрудника и общий Тарификационный список).

Апробатор должен сформировать отчетные формы:

· по учреждению;

· по сотрудникам;

· по учащимся;

· по учебному процессу;

· по ЕГЭ;

· по финансам.

Апробатор должен проверить возможности работы с:

· печатными формами и их редактированием, 

· экспортом печатных форм в форматы xls, html, txt;

· структурой отчетов и правилами работы с журналом отчетов;

· сводными отчетами и правилами их заполнения и экспорта;

· конструктором отчетов по Тарификации.

Апробатор должен проверить возможности регламентных работ:

· осуществление импорта данных из шаблонов Excel-таблиц (списки сотрудников, учащихся и помещений);

· перенос данных из периода в период и перевод учебного года;

· задание Логинов сотрудникам и учащимся.
Апробатор должен проверить возможности Администрирования общей информационной базы данных образовательного учреждения:

· задание паролей основным пользователям программы (Администратор, Администратор-просмотр, Секретарь и Классный руководитель);

· создание, редактирование и удаление информационных баз данных;

· перенос базы данных с одного компьютера на другой (факультативно);

· проверка целостности базы данных (факультативно).

Информация об уровне информатизации образовательного учреждения и оборудовании, используемом при проведении апробации

	Характеристика
	Характеристика

	Общая сеть образовательного учреждения
	

	Выделенный сервер 
	

	Общее число и краткая характеристика  компьютеров, установленных в образовательном учреждении
	

	Общее число и краткая характеристика компьютеров, используемых в управлении образовательным учреждением
	

	Характеристика компьютеров, используемых в апробации программного комплекса «1С:ХроноГраф Школа 2.5»
	


Информация о специалистах, проводящих апробацию

	Должность
	

	Владение ИКТ
	

	Опыт использования ИКТ в управлении образовательным учреждением 
	

	Опыт административной работы
	


	Должность
	

	Владение ИКТ
	

	Опыт использования ИКТ в управлении образовательным учреждением 
	

	Опыт административной работы
	


	Должность
	

	Владение ИКТ
	

	Опыт использования ИКТ в управлении образовательным учреждением 
	

	Опыт административной работы
	


	Должность
	

	Владение ИКТ
	

	Опыт использования ИКТ в управлении образовательным учреждением 
	

	Опыт административной работы
	

	Должность
	

	Владение ИКТ
	

	Опыт использования ИКТ в управлении образовательным учреждением 
	

	Опыт административной работы
	


Таблица оценки параметров технического задания

	Параметры технического задания
	Замеченные ошибки
	Предложения по доработке

	Базовая информация. Обеспечение оперативного ведения и архивного хранения общих данных образовательного учреждения
	
	

	· Обеспечение учебной периодизации, с указанием учебных годов, дат начала и окончания учебных периодов, обмена данными между учебными периодами;
	
	

	· Ввод детализированной информации об учреждении (наименование, нумерация, тип, вид, организационно-правовая форма, ведомственная принадлежность, адресные и контактные данные и др.), как в редактируемой форме, так и в стандартах ЕГЭ;
	
	

	· Формирование структуры учреждения образования, с указанием списков классов с детализацией их специализации и численности, а также групп второй половины дня с учетом численности (включая указание деления по половому признаку), ведущих преподавателей-воспитателей;
	
	

	· Подготовка информации об аудиторном фонде, с указанием вместимости и месторасположения кабинетов, закреплением за каждым из них перечня материальных ценностей и учебно-методических пособий, включая полиграфические и электронные издания, формирование Паспортов кабинетов, а также общей Инвентарной книги учреждения;
	
	

	· Формирование плана основных мероприятий образовательного учреждения, с возможностями его дальнейшего редактирования, а также подготовку планов мероприятий каждого структурного подразделения (класса);
	
	

	· Доступ к нормативной базе документов, хранящейся в справочнике «Образование и наука». 
	
	

	Кадры. Систематизация, оперативное ведение и архивное хранение информации о сотрудниках
	
	

	· Личные дела сотрудников, включая следующую информацию:
	
	

	· паспортные и анкетные данные (возраст, пол, дата и место рождения, номера документов и т.д.);
	
	

	· адресную и контактную информацию (адреса регистрации и проживания, телефон, e-mail и т.п.);
	
	

	· сведения о составе семьи и отношении к воинской обязанности (состав семьи, количество иждивенцев, трудоспособность членов семьи, группа и категория воинского учета и т.д.);
	
	

	· сведения о трудовой и педагогической деятельности, с указанием занимаемых должностей и совместительства, трудового и педагогического стажа, разряда и квалификационной категории, данные о прохождении последней и предстоящей аттестации;
	
	

	· информацию об основном и дополнительном образовании, прохождении повышения квалификации (виды дополнительного образования, повышения квалификации и переподготовки,  специализация, номера документов и т.п.);
	
	

	· информацию о медицинских обследованиях, необходимых для работы в образовательном учреждении (профилактические прививки, обследования, медицинская книжка и пр.);
	
	

	· дополнительную и специализированную  информации, включая пароли пользователей и пр.;
	
	

	· специализированную информацию о работнике, учитывающую нахождение в различных специальных категориях («молодой специалист», «резерв на выдвижение», предпенсионный возраст,  пенсионер и пр.).
	
	

	· Формирование, редактирование и хранение данных по преподавательскому составу, включая: специализацию, классное руководство, заведование кабинетом и т.д.;
	
	

	· Формирование личных дел сотрудников в стандартах форм кадрового учета   (Т-2), а также подготовка аналитических отчетных форм по кадровому обеспечению.
	
	

	· Ведение Книги приказов по сотрудникам учреждения, систематизация приказов по типам, а также оформление приказов на базе соответствующих  шаблонов.
	
	

	Контингент. Систематизация, оперативное ведение и архивное хранение информации об учащихся
	
	

	· Списки учащихся по классам, с реализацией функций перевода, как конкретных учеников, так и всех учащихся из класса в класс, а также хранения архивных карточек выпускников 9-х, 11(12-х) классов и выбывших учащихся;
	
	

	· Личные дела учащихся, на основе указания необходимой информации, включающей:
	
	

	· анкетные  данные, адресную и контактную информацию;
	
	

	· информацию о родителях или лицах, их заменяющих, составе семей, социальном положении, необходимости материальной помощи и т.д.; 
	
	

	· сведения о дошкольном и дополнительном образовании, участии в олимпиадах и научно-исследовательской и проектной деятельности;
	
	

	· информацию о движении учащихся (прибытии/выбытии, переводе из класса в класс и т.д.);
	
	

	· сведения о состоянии здоровья, профилактических прививках и т.п.;
	
	

	· формирование личных дел в установленной форме;
	
	

	· информацию о работах учащихся, подготовленных во внешних приложениях. 
	
	

	· Контроль за качеством обучения учащихся (сводные ведомости успеваемости и посещаемости);
	
	

	· Подготовка и хранение  необходимых сведений для организации участия  учащихся старших классов в Едином Государственном  Экзамене;
	
	

	· Формирование и ведение «Алфавитной книги» учреждения.
	
	

	Финансовая деятельность. Автоматизация работы по руководству финансовой деятельностью учреждения, планированию и формированию фондов оплаты труда
	
	

	· Всесторонний учет и контроль за соблюдением финансовых нормативов, на основе:
	
	

	· ввода действующей региональной тарифной сетки, с указанием необходимых надбавок и доплат, действующих в конкретном учреждении;
	
	

	· ввода необходимого количества тарифных сеток, с учетом особенностей местного бюджета, а также тарифов для совместителей и почасовиков;
	
	

	· задания необходимых часовых норм ставок для расчета окладов;


	
	

	· указания источников финансирования для распределения тарификационных начислений по различным фондам.
	
	

	· Проведение полного комплекса работ по тарифицированию сотрудников на основании учета распределенной педагогической нагрузки, с формированием:
	
	

	· тарифицируемых доплат преподавателей с учетом процентных надбавок за проверку тетрадей, работу  в коррекционных и лицейских классах, классное руководство и заведование кабинетами;
	
	

	· тарифицируемых надбавок и персональных  доплат, таких как «Заслуженный учитель», «Отличник просвещения», «Молодой специалист» и т.п.;
	
	

	· полного тарификационного списка  сотрудников учреждения и персональной тарификации каждого сотрудника.
	
	

	· Штатное расписание с учетом месячного и годового фонда заработной платы, формирование отчетной формы в стандартах кадрового учета (Т-3);
	
	

	· Формирование информации о материальных ценностях и подготовку инвентарных списков.
	
	

	Учебно-воспитательный процесс. Планирование и организация управления учебного процесса; организация  административной и учебной работы классных руководителей и преподавателей предметников
	
	

	· Подготовка учебной плановой документации с учетом положений базисного учебного плана, федерального и  регионального компонентов, норм финансирования и требований к максимальной нагрузке учащихся, а также специфики конкретного общеобразовательного учреждения;
	
	

	· Создание рабочих документов учебного планирования на основе эффективных механизмов  распределения педагогической учебной и внеаудиторной нагрузки;
	
	

	· Подготовку организационно-методической и справочной информации, обеспечивающей деятельность классных руководителей и преподавателей-предметников по организации и контролю за качеством учебно-воспитательного процесса, включая:
	
	

	· справочную информацию об учащихся;


	
	

	· списки преподавателей, ведущих занятия в конкретном классе, с учетом распределенной педагогической нагрузки;
	
	

	· формирование срезов успеваемости.


	
	

	· Формирование и ведение электронных классных журналов с возможностями:
	
	

	· выставления оценок учащимся с их развернутым или кратким      комментированием;
	
	

	· формирования дат проведения уроков, тематического и поурочного планирования;
	
	

	· формирования домашних заданий;


	
	

	· создания или подключения цифровых образовательных ресурсов, созданных во внешних приложениях,  для включения в урок. 
	
	

	· Подготовку сводных и аналитических отчетов по успеваемости и посещаемости учащихся.    
	
	

	Формирование отчетных форм как установленного образца, так и произвольных, включая: общешкольные отчеты, в том числе формы государственного статистического наблюдения образования (ОШ); отчеты по кадрам; тарификационные отчеты; отчеты по классным журналам; отчеты по учащимся; отчеты по ЕГЭ.        
	
	

	Организация и обеспечение экспорта отчетных форм в форматах MS Excel и HTML. 
	
	


Таблица оценки реализации пользователей

	Тип пользователя
	Замеченные ошибки
	Предложение по доработке

	Администратор (ввод и редактирование всех данных)
	
	

	Администратор-просмотр (просмотр всех данных, включая получение отчетов)
	
	

	Секретарь-делопроизводитель (формирование личных дел учащихся и учителей)
	
	

	Классный руководитель (ввод и редактирование данных об учащихся одного класса, включая работу с классным журналом)
	
	


Оценка трудозатрат на ввод данных

Численные показатели образовательного учреждения

	Число классов
	

	Число учащихся
	

	Число преподавателей
	


 Оценка трудозатрат

	Тип информации
	Рекомендуемый для ввода данного типа информации пользователь
	Ввод основных необходимых, по мнению апробатора, данных с использованием интерфейсов комплекса
	Полный ввод всех данных

	
	
	
	Перенос данных с использованием шаблонов в формате *.xls
	Ввод данных с использованием интерфейсов программного комплекса

	Базовая информация
	
	
	
	

	Кадры
	
	
	
	

	Контингент
	
	
	
	

	Финансовая деятельность


	
	
	
	

	Учебно-воспитательный процесс
	
	
	
	


